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INTRODUCCION

La cobertura que reciben los temas sociales en la prensa es relevante porque influye en
la manera en que la opinién publica entiende, forma su opinién, y considera soluciones
para los  diferentes problemas que la sociedad enfrenta. Si bien los medios de
comunicacién no son la unica fuente que las personas utilizan para construir sus imagenes
de la realidad, son una muy relevante. En palabras de Cohen (1963), la prensa no sera
exitosa en decirle a la gente como tiene que pensar pero si sobre qué tiene que pensar. Por
esta razon, surge la idea de investigar cudl es la agenda social de la prensa uruguaya: qué
temas son tratados, qué espacio se les concede en el conjunto de los asuntos cubiertos, con
qué enfoque se los trata, qué tipo de fuentes son mas consultadas, qué actores cobran mas
importancia.

¢Y por qué necesitamos pensar sobre lo social? Existe un consenso generalizado en que
la democracia es el sistema mas adecuado para las naciones abocadas a la libertad y el
bienestar general. A su vez, se asegura que funcionaran mejor cuanto mas participes sean
los ciudadanos de los paises, no s6lo mediante el voto, sino también desarrollando
actividades en el marco del sistema politico, sobre todo con el fin de hacer reales para
todos esas libertades y derechos que promete la democracia. Ademas de que la informacién
es un input crucial para desenvolverse en un mundo dindmico como el actual, tener
elementos que disparen la reflexion sobre los asuntos sociales enriquece significativamente
el debate puablico, fundamental en un sistema democratico. La participacién ciudadana —en
el debate y en la accién alternativa- fortalece y ventila las democracias en un nivel politico,
al tiempo que contribuye a democratizar el acceso a los bienes econémicos. En un pafs
donde mas de la mitad de los nifios nacen bajo la linea de pobreza, una de las opciones de
desarrollo mas sustentable es que sean los propios ciudadanos quienes se hagan cargo de
sus problematicas -asociandose, generando capital social, redes, negociando con actores
publicos y privados-.

La forma en que los temas son tratados, el uso de fuentes, la variedad en las fuentes
consultadas, los géneros mas utilizados, el uso o no de indicadores, transmiten a la
poblacién una version especifica de los temas sociales, la cual va a influir en la manera en
que se piense —o ni siquiera se considere pensar- estos temas. La desercion educativa, el
embarazo adolescente, el uso que hacen los uruguayos de su tiempo libre: son temas que
podrian ser clasificados como “sociales”. Sin embargo, cada uno puede ser analizado,
también, desde un punto de vista politico o econémico, tan validos cono el social. Por
ejemplo, la desercion escolar tiene un impacto econémico ya que los nifios que no terminan
su formacién educativa tendran, en el futuro, mayores dificultades para obtener un empleo;
este tema también tiene su lado politico, ya que es posible discutir sobre las reformas o
politicas necesarias para disminuirla. Sin embargo, muchas veces los temas sociales son
“fagocitados” por la politica; en vez de encontrar informacién sobre el impacto social del
Plan de Equidad, encontramos criticas o defensas politicas del mismo, por nombrar otro
ejemplo de actualidad. A pesar de la importancia que tienen los temas sociales en la vida de
toda comunidad, pareceria que ésta no siempre se ve reflejada en la cobertura mediatica.

Este informe presenta una descripcion de como es la cobertura de los temas sociales en
la prensa montevideana. Los resultados provienen de la investigacion cuantitativa realizada
en la Facultad de Comunicaciéon de la Universidad de Montevideo durante el primer



semestre de 2008 en cinco diarios nacionales: El Pafs, El Observador, La Republica,
Ultimas Noticias y La Diaria.

El capitulo que sigue describe con mayor detenimiento los objetivos y metodologia
utilizados. En el segundo capitulo, a través de distintos indicadores, se evalua la
importancia que tienen los temas sociales en la agenda. No sélo importa conocer si la
agenda periodistica montevideana le da cabida o no a los temas sociales, sino la rigurosidad
o atencién con que los atiende; es por esto que el tercer capitulo investiga la calidad de la
cobertura social. En el cuarto capitulo se analiza cudles son los principales temas tratados
en la agenda social de la prensa uruguaya. El quinto capitulo presenta los resultados de
cuales son los actores y fuentes a los que mas se hace referencia en los temas sociales y
cudles, a pesar de su importancia, practicamente no aparecen en la prensa. En el sexto
capitulo se explica y se provee evidencia del fenémeno de “fagocitacién politica” que
experimentan los temas sociales en Uruguay. Por dltimo, se presentan una serie de
consideraciones finales.



CAPITULO 1
OBJETIVOS Y METODOLOGIA

Esta investigacién comienza en 2007 con una primera experiencia piloto que tuvo
como principal objetivo probar el cédigo de analisis de contenido en todas las noticias de
una edicion de seis diarios uruguayos. Los resultados de esta primera etapa indicaron, entre
otros fenémenos de la cobertura social, la existencia de una fagocitacién politica de la
informacién social. Sin embargo, por tratarse del analisis de solo una edicién, estos
resultados fueron considerados preliminares.

Para esta segunda etapa de la investigacion se depuré el codigo y se extendio el analisis
a dos semanas de cobertura, del 3 al 16 de marzo del 2008, en los cinco diarios nacionales
mas importantes: El Pafs, El Observador, La Republica, Ultimas Noticias y La Diaria'. De
esta manera se evita que los resultados se deban al azar de haber elegido un dia en
particular, y permiten hacer generalizaciones sobre cémo es la cobertura de los temas
sociales en Uruguay.

La metodologia que se usé es el analisis cuantitativo de contenido, una técnica de
investigacién que sirve para describir de forma objetiva, sistematica, y cuantitativa el
contenido manifiesto de la comunicaciéon. Consiste en aplicar sistematicamente unas reglas
fijadas previamente que miden la frecuencia con que aparecen los elementos de interés en
el conjunto de una masa de informacién -en este caso las noticias o textos informativos-
elementos que se han seleccionado para estudiar los aspectos que parecen utiles conforme a
los propésitos de la investigacién.

La investigacién tiene como objetivo general estudiar la cobertura social en los medios
de prensa uruguayos en formato diario, atendiendo a la relevancia otorgada a las
informaciones sociales y a la calidad en su cobertura. De este objetivo general se
desprenden como objetivos especificos los siguientes:

= Conocer cudles temas sociales son los que reciben mayor espacio en la prensa,

® Determinar la importancia asignada a los temas sociales y compararla con la
importancia que se le da a otros temas,

= Investigar la calidad con la que se cubren los temas sociales,
= Identificar los fuentes mas consultadas en las noticias sociales,.
= Analizar cuales son los actores sociales mas importantes,

® Comparar la cobertura social en los distintos diarios uruguayos y en los
distintos dfas de la semana, y

= Relevar si efectivamente existe una fagocitacién politica de la agenda social.

1 El andlisis realizado durante el 2008 incluy6 a cinco diarios en vez de seis (como en el 2007) porque Plan B dej6 de
editarse.



Los objetivos dieron lugar a diversas preguntas de investigacion.
= :Qué proporcién de las informaciones tiene un enfoque social?
= :Se publican noticias sociales en portada?
= :Qué géneros periodisticos se utilizan en el tratamiento de los temas sociales?
= :Cuales son los temas sociales prioritarios para los medios?
= Qué temas relevantes tienen escasa o poca cobertura?

= Qué actores sociales se mencionan en las coberturas realizadas por estos
medios?

= ¢Cuales son las fuentes consultadas?
= :Qué tan frecuente es el uso de indicadores en el tratamiento de lo social?

= :Existe homogeneidad en la cobertura social realizada por los cinco diarios o
hay diferentes tipos de cobertura?

= :Se diferencian las coberturas de lo social segun el dia de la semana?
La matriz o coédigo permitié recabar datos sobre los siguientes aspectos:

= Temas

= Seccién en que se ubica la informacién

= Tamafio

= Presencia de fotos o imagenes

® Procedencia (nacional o internacional)

= Género periodistico

= Cantidad de fuentes incluidas

= Uso de informacién de primera mano

= Actores que protagonizan la informacién

= Actores citados como fuentes

= Presencia de un enfoque social



¢QUE ES UNA “NOTICIA O INFORMACION SOCIAL”?

En esta investigacion, definimos como “noticias sociales” o “informaciones sociales”
aquella informacién que cumplen con dos critetios:

= Hs abordada con un enfoque social, lo cual implica cumplir, al menos, dos de
los siguientes criterios: a) incluir causas sociales o consecuencias sociales; b)
referirse a grupos, categorias sociales, redes, instituciones o estructuras sociales;
¢) utilizar informacion de contexto social o indicadores sociales.

® Se ubica en la seccion donde el medio en cuestién aborda sus informaciones
sobre temas sociales. En ocasiones, esto refiere a una seccidon exclusivamente
social; en otras, una misma seccién comprende también informaciones
econémicas y/o politicas. Las secciones donde se trelevaron noticias sociales
son las siguientes:
El Observador: Urnguay y 02
El Pais: Cindades, Nacional y Qué Pasa
La Republica: Comunidad
Ultimas Noticias: Informaciin
La Diaria: Sociedad

A éstas se agrega la seccion destinada a la cobertura de los temas internacionales en
cada diario.

Conviene atender a que en esta investigacion en general se denomina noticia la unidad
informativa analizada, que no necesariamente se ajusta al género periodistico noticia
estrictamente; puede ser un reportaje, una cronica, una entrevista, una editorial, etc. La
excepcion aparece en el apartado donde se analiza la incidencia de los géneros periodisticos
en la informacién social.



CAPITULO 11

IMPORTANCIA DE LOS TEMAS
SOCIALES

A continuacién se indaga en la importancia que los diarios conceden a lo social, a partir
de variables como la presencia en portada de las noticias sociales o noticias con enfoque
social, el porcentaje que representan éstas en el total de informaciones de los diarios, la
superficie que suele dedicarsele a la noticia social en comparaciéon con el resto de la
informacion, si se cubre con géneros que denoten cierta relevancia del tema o supongan
mayor dedicacién, si suele acompafiarse la noticia social con imagenes, si son mas
habituales en los suplementos semanales o en el nicleo cotidiano de los diarios, en los dfas
habiles o en los fines de semana. Y, finalmente, qué surge del analisis individual por medio
en cuanto a estos ejes de analisis.

A PRIMERA VISTA: LO SOCIAL EN LA PORTADA

Un primer criterio para deducir la importancia que le adjudica un diario a determinadas
tematicas es la frecuencia de su aparicién en la portada.

En el caso de las informaciones cubiertas con un enfoque social, lo que de ahora en
’ . .. . . 2
mas denominaremos “noticia social”, esto ocurre en el 22,6 % de las oportunidades™. Junto
con las informaciones con enfoque politico son las que recibieron un mayor destaque.

La porlada lipica

POLITICA POLITICA
SOCIAL SOCIAL
ECONOMIA ECONOMIA
DEPORTE DEPORTE
ESPECTACULOS POLICIALES

2 Los porcentajes se calcularon sobre las informaciones en portada cuyo enfoque era uno de los siguientes: Enfoque
Social, Enfoque Econémico, Enfoque Politico, Enfoque Deportivo, Enfoque Cultura y Especticulos, Enfoque Sociales,
Enfoque Policial y Judicial.



LA PROPORCION DE NOTICIAS SOCIALES EN EL INTERIOR DE LOS DIARIOS

El segundo indicador utilizado para determinar la importancia de los temas sociales en
la prensa uruguaya es la proporcion de informaciones cubiertas con un enfoque social o
“noticias sociales”, en relacién al total de noticias.

Los resultados de la investigacion muestran que en el total de las informaciones
analizadas este porcentaje es 5,8%. Una proporcion casi cuatro veces menor que respecto a
las informaciones en portada.

Este porcentaje de noticias sociales resulta mds significativo si se lo compara con el
porcentaje de informaciones con encuadre politico (29.9%) o econémico (10.2%) en el
total de noticias. El encuadre esta dado, en estos casos, por la seccidén en que se ubican —a
menudo homénima- de manera que pueden existir, ademas de éstas, otras noticias de estas
temadticas ubicadas en secciones hibridas o internacionales (lo mismo ocurre con
Espectaculos). La categoria Otros comprende algunos de estos casos y noticias ubicadas
en tipo de secciéon “Otros”, como puede ser la contratapa.

Los distintos enfoques de la informacion

Noticias con enfoque
social
5,8%

Noticias con enfoque
politico

29,9%
Otras

54,1%

Noticias con enfoque
econémico
10,2%

ESPACIO DEDICADO A TEMAS SOCIALES

Mas alla de la cantidad de informaciones sociales que figura en la prensa, otro indicador
de la importancia que adquiere lo social en los medios escritos montevideanos es el espacio
fisico que se le dedica a las noticias, la superficie en que se desarrollan, la extension de cada
cobertura. Para analizar esto se observo la cantidad de noticias sociales que cuentan con
media pagina o mas en comparaciéon con la cantidad de noticias que tienen ese tamafio
dentro de la totalidad de las noticias estudiadas.



% de informaciones de media pagina o mas sobre el
total de noticias y sobre el total de noticias sociales

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

Noticias con enfoque social Total de noticias

Este criterio se complementa con el mismo dato pero en relacién a las informaciones a
las que se les otorga una pagina o mas. Con ambos datos resulta mas preciso analizar el
espacio que ocupa lo social en relacién al resto de la informacién.

% de informaciones de una pagina o mas sobre el
total de noticias y sobre el total de noticias sociales

O,

16,0%
14,0%
12,0%
10,0%
8,0%
6,0%
4,0%
2,0%
0,0%

Noticias con enfoque social Total de noticias

Considerando los graficos anteriores, y teniendo en cuenta los tres criterios utilizados
en el analisis del espacio que se dedica a lo social tratado de acuerdo con su especificidad,
se desprenden las siguientes conclusiones:

= [a cantidad de noticias con enfoque social es reducida: 5,8% frente al 29,9% al que
ascienden las noticias politicas)
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= Lo social gana terreno sobre lo politico en cuanto a espacio dedicado a cada noticia,
tanto si consideramos las informaciones de una pagina o mas, como las de media
pagina o mas. Se mantiene cierta constante visible en ambos graficos.

En definitiva, se deduce que lo social cuenta con poca cantidad de informaciones, pero
goza de espacios generosos en la prensa analizada. En otras palabras: no se considera lo
social la cantidad de veces que pareceria oportuno, pero cuando se lo considera, se le
otorga un espacio mayor que el promedio de noticias. Considerando las rutinas
periodisticas y contra la hipotesis central de esta investigacion, este descubrimiento resulta
gratificante y puede dar cuenta de un esfuerzo por tratar los temas sociales con
detenimiento, producto quizd de una voluntad especial de comprensiéon o del
reconocimiento de la complejidad de estos asuntos. Incluir informaciones de corta
extension-como los sueltos-, implica considerar de cierta importancia el tema -la suficiente
para colocarlo en la agenda-, pero el tratamiento es superficial aunque éstas pudieran pesar
en el ndmero de noticias, como es habitual en las secciones de deportes o en las de
especticulos y farandula .

LOS GENEROS PERIODISTICOS DE LA INFORMACION SOCIAL

Otra variable para analizar qué importancia se le otorga a los asuntos sociales son los
distintos géneros periodisticos con que se los trata. Estos pueden reflejar cuanto tiempo y
energfa se dedica a la cobertura social, considerando que la diversidad de géneros
petiodisticos supone distinto nivel de complejidad y de centralidad en la oferta del medio.

Se parte de la idea de que un género como el reportaje o informe da cuenta de una
mayor atencién prestada al hecho que si el tratamiento se realiza en forma de noticia y, pot
tanto, puede ser un buen indicador de la importancia del asunto. Un porcentaje mayor de
informaciones cubiertas en aquellos géneros trae consigo la posibilidad o la voluntad de
presentar la informaciéon de una manera mas rica, completa, con diversidad de fuentes y
enfoques sobre el tema.

Los géneros de la informaciéon social
80,0% 75,45
2
70,0% {°%
60,0% |
50,0% - :
40 0% 1| O Social
oo W Total
30,0%
20,0% 15,1% )
10,0% 9 THan ' 08% ;
e 2,0% 1,8%2% I:. 1,4%1% 1,4%0%
0,0% — —e= —
o & & ol & @ &
N o) K\ & & ) 3
< e Q,“\@ e R &

En el grafico se puede observar que los tres géneros mas utilizados, tanto para la
informacién con enfoque social como para el resto de las informaciones, son la noticia, el
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reportaje y los géneros de opinién. Se toman como géneros de opinién tanto las columnas
como los articulos de opinién, no asi las editoriales o las criticas de arte, incluidas en la
categorfa Otros para esta investigacion.

La informacién con enfoque social, en comparaciéon con el total de las informaciones,
se trata en menor proporcioén con el género noticia, aunque la diferencia con el resto es
minima. De aqui se desprende que éste es el género que mas utiliza la prensa. La noticia
supone un tratamiento mas agil y menos elaborado de la informacién, lo cual se adecua
mejor a las intensas rutinas periodisticas, aunque esto no significa que siempre sea el género
idéneo para abordar los acontecimientos.

Por otro lado, en las informaciones con enfoque social se cuenta un mayor porcentaje
de reportajes que el total de las informaciones, lo que puede ser interpretado como una
marca de relevancia distintiva. Es en este género donde hay mayor diferencia entre lo que
ocurre en el caso de las noticias sociales y lo que se da en el total de informaciones
relevadas que carecen de ese enfoque: aproximadamente 12 puntos porcentuales mas de
reportajes en las informaciones sociales. Podria sefialarse entonces al reportaje como
género primordialmente social.

También se desprende del grafico que la informacién social en comparacién con el
total de informaciones, cuenta con mayor porcentaje de géneros de opinién y menor
porcentaje de editorial. Pareceria que los temas sociales se prestan a la polémica, al
comentario, justamente, a la opinién; pero, de acuerdo a este relevamiento, no son punto
de interés para la voz institucional del medio, las editoriales. En el entendido de que la linea
editorial de un medio pauta sus contenidos, en esta peculiaridad puede encontrarse un
indicio de por qué estan subrrepresentadas las noticias sociales en los medios escritos.

LO SOCIAL EN LOS DIFERENTES DIiAS DE LA SEMANA

El porcentaje mencionado anteriormente, 5,8%, refiere a un promedio de la presencia
de las noticias con enfoque social en relacién al total de informaciones. A continuacién se
desglosa la presencia de lo social en cada dfa de la semana.

Porcentaje de informaciones con enfoque social en
los distintos dias de la semana
12,0%
9,7%
10,0% -
8,0% 6 5%
s | 0.1% 5,8%
3 o o,
4,8% 4.3% 4 0%
4,0% -
2,0% A
0,0% ‘ ‘ ;
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
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De lunes a sabado los datos son similares, con cierto predominio de los lunes,
miéreoles y sabados, y con menos presencia de lo social los dias martes, jueves y viernes.
Sin embatgo, el dato mas sélido y llamativo es la importante diferencia respecto al
domingo. En este dia el porcentaje alcanza casi un 10%.

El receso de la actividad parlamentaria en los fines de semana puede explicar que ese
dia la tendencia al predominio de lo politico se atende un poco y deje lugar a otras
tematicas como la social. Asimismo, la légica de las rutinas periodisticas favoreceria que
sean los temas sociales —mas factibles de un tratamiento atemporal- los que aparezcan
cuando escasea la actividad politica y empresarial de entre semana.

Al margen de estas hipétesis, vale destacar que los domingos es el dia de mayor taquilla
para los diarios, de modo que un porcentaje privilegiado de noticias sociales ese dia resulta
alentador para la presencia y la calidad de la noticia social.

Se podria vislumbrar también que una mayor presencia de las noticias sociales en los
dias que, por la propia extension de los ejemplares, se habilitan mas reportajes y coberturas
mas completas puede tener efectos en la alta proporcién de reportajes en las noticias
sociales.

El analisis de las portadas muestra un aumento significativo de la presencia de temas
sociales durante el fin de semana pasando a ocupar las informaciones con enfoque social,

casi cuatro de cada diez informaciones en portada.

Informaciones en portada

Lunes - Viernes  [Sé&bado - Domingo
Enfoque Social 19,0% 37,8%
Enfoque Econémico 19,3% 14,9%
Enfoque Politico 19,3% 14,9%,
Enfoque Deportivo 22,5% 10,8%)
Enfoque Cultura y Espectac 9,2% 10,8%)
Enfoque Sociales 0,3% 2,7%
Enfoque Policial y Judicial 10,5% 8,1%

13 -



LO SOCIAL: CENTRAL O PERIFERICO

Un aspecto importante del tratamiento de lo social podria ser su inclusiéon en
suplementos semanales. Un desarrollo de temas sociales que se dé con mayor frecuencia en
suplementos semanales que en el cuerpo diario puede leerse como una priorizacién de
otros temas en lo cotidiano, el apartamiento de lo especificamente social de la agenda mas
actual y cotidiana.

Como suplementos semanales se toman, por ejemplo, el Qué Pasa del diario El Pais, la
revista Vayven de El Observador, Agenda Global de La diaria, Biticora de La Republica,
Guambia de Ultimas Noticias.

Para atender a este elemento, en la investigacién se observd cuantas de las noticias
sociales se ubican en suplementos, respecto a la cantidad de noticias en general que
corresponden a suplementos semanales. Los datos evidenciaron que, del total de noticias
sociales, un 13,5% es publicado en suplementos y que, en el total de informaciones, el
porcentaje alcanza un 18,5%. Por tanto, la proporcion de noticias sociales destinada a
suplementos no es mayor que en el resto de las informaciones como se habria supuesto.

% de informaciones publicadas en suplementos
segun enfoque de la informacién (social / otro)

20,0% 18,5%
18,0%
16,0% -
14,0% -
12,0%
10,0%
8,0% |
6,0% |
4,0%
2,0%
0,0%

13,5%

Noticias sociales Total de noticias

LAS IMAGENES EN LO SOCIAL

En una época devota de la imagen, otro indicador que podtia constituirse como sefial
de importancia concedida a los asuntos sociales es la presencia de fotograffas o
ilustraciones en las noticias sociales.

La investigacién en este sentido arroja como resultado que la cantidad de noticias
sociales que incluye imagenes o fotografias es muy similar a la cantidad de noticias en
general que hace lo propio, con un leve predominio en las noticias sociales, por lo que no
se anota un desequilibrio en este indicador de importancia del asunto.
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Si el dato mostrara una diferencia relevante se deberfa analizar en profundidad, pero en
este caso no genera un aporte valioso.

Imagenes y fotografias en las informaciones segun
enfoque (social / otros)
70,0%
60,0% 54,50//0 52,60/0
50,0% -
40,0% -
30,0% -
20,0% -
10,0% -
0,0%
Noticias sociales Total de noticias

LO SOCIAL EN LOS DIFERENTES DIARIOS

En este apartado se busca analizar la importancia de lo social —hasta ahora aludida en
virtud del total de noticias de las semanas estudiadas- en cada uno de los diarios
investigados, para lo cual se consideran los cuatro indicadores principales ya mencionados:

1. La presencia en portada

2. la cantidad de noticias sociales sobre el total,

3. el espacio segun el criterio de media pagina y una pagina,
4. y el tratamiento segin los géneros mas utilizados.

En cuanto a la presencia de noticias sociales en las portadas, el lapso de dos semanas
dista de ser concluyente en el analisis diario a diario pero puede funcionar como una pista

de la tendencia.

La mayor presencia de informaciones con enfoque social en portada se da en El Pafs
(36%), seguido por La Diaria (26%) y El Observador (23%).

La Republica y Ultimas Noticias se destacan por su presencia en portada de
informaciones con enfoque policial o judicial.

El Observado|El Pais La Diaria La Republica |Ultimas Noticias
Enfoque Social 22,8% 35,8% 26,2% 7,1% 9,0%)
Enfoque Econdémico 21,7% 15,4% 19,0% 19,6% 17,9%
Enfoque Politico 21,7% 15,4% 19,0% 19,6% 17,9%
Enfoque Deportivo 18,5% 17,9% 14,3% 23,2% 28,4%)
Enfoque Cultura y Espectaculos 12,0% 8,9% 21,4% 7,1% 1,5%
Enfoque Sociales 2,2% 0,8% 0,0% 0,0% 0,0%)
Enfoque Policial y Judicial 1,1% 5,7% 0,0% 23,2% 25,4%
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El segundo indicador es la cantidad de noticias con enfoque social, mejor vislumbrada
en porcentajes.

Los distintos enfoques en cada diario

O Social @ Politico OEconémico OOtros
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La Republica El El Pais Ultimas La Diaria Promedio
Observador Noticias

Como se puede apreciar en los graficos, todos los diarios mantienen la preponderancia
del enfoque politico, luego el econdémico y en tercer lugar el enfoque social, menos La
diaria. Este medio es el que incluye mas porcentaje de noticias sociales y también mas
porcentaje de noticias politicas en comparacién con el resto. Parece datle menos
preponderancia a las noticias de indole econémica. Ademds, su porcentaje equivalente a
“otros” es el menor en relacién con los demas, lo que deja ver que le da menos espacio que
otros diarios a, por ejemplo, los temas deportivos que pesan tanto en esta categoria y a los
espectaculos, que también se cuentan en “otros”.

Ultimas Noticias incluye el menor porcentaje de noticias sociales. En este caso
pareciera que el equivalente a “otros” es mucho mayor que en otros diarios, por lo que se
deduce una situacién inversa a la de La diaria en este aspecto.

El diario que mas se identifica al promedio es El Pais, seguido de El Observador, quiza
porque son los que mas informacién incluyen. La diaria y La Republica son los que le dan
mas preponderancia a lo politico en relacion a los diarios restantes.

El siguiente indicador es el espacio: cuantas de las noticias sociales reciben un

tratamiento de una pagina o mas, en relacién a lo que ocurre con la extensién dedicada a las
noticias en general. Se utiliza también el criterio de media pagina o mas.
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Informaciones de media pagina o mas en los
diarios analizados
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Algunas observaciones a partir de los datos: en todos los diarios el porcentaje de
noticias sociales de media pagina o mas es mayor que en el resto de las noticias. Lo mismo
sucede en todos los diarios en cuanto a porcentajes de una pagina o mas. Esto sugiere que
todos los diarios comparten la eleccién de datle mas espacio a lo social que al resto de las
noticias. El diario que en mas ocasiones le dedica media pagina o mas a las noticias de
enfoque social es El Observador.

Informaciones de una pagina o mas en los
diarios analizados
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El tercer y ultimo indicador utilizado para comparar la importancia de lo social en cada
diario es el manejo de géneros. Para realizar este analisis se tienen en cuenta Unicamente los
tres géneros mas utilizados por cada diario, y se compara para cada diario el uso de cada
género en lo social respecto al total de las informaciones.
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El Observador utiliza mas el género noticia para lo social que para el total de
informaciones. Es el tnico que presenta ese rasgo; el resto concuerda con el promedio, es
decir, utiliza mas la noticia para el total de informaciones que para el tratamiento de la
informacién social.

El que utiliza menos el reportaje para lo social es La Diaria. En este medio cabe
destacar que el género entrevista (incluido en “otros”) cuenta con mayor utilizacién que en
los demas diarios (un 8,3 de la informacién social son entrevistas, el mismo porcentaje de
reportajes).

Ultimas Noticias es el diario que utiliza en mayor medida el reportaje para el
tratamiento de la informacién social. (21,1%). Le siguen El Observador con 19,1% y luego
El Pais con 14%.

La Republica cuenta con un destacado manejo de los géneros de opinién (22,1%). En
este aspecto se diferencia mucho del resto, que lo utilizan entre un 3 y un 7%. En
contrapartida, L.a Republica es el que utiliza en menor proporcién el reportaje para lo social
(13,9%), después de La Diaria (8,3%).

De todas maneras, todos los diarios mantienen cierta constancia en el manejo de sus

géneros; es decir, no hay grandes diferencias entre los géneros que utilizan para el
tratamiento de los temas sociales y los que utilizan para la totalidad de la informacién.
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CONCLUSIONES

A lo largo de este capitulo se ha analizado la importancia de lo social para la prensa a
partir de distintos indicadores. Este analisis nos permite llegar a las siguientes conclusiones:

® Solo un 5,8% de las informaciones es abordada con un enfoque social, frente a un
29,9% que son analizadas con un enfoque politico o un 10,2% con enfoque
econémico.

® Las informaciones con enfoque social tienen una presencia importante en la
portada (22,6% de las notas en portada), similar a la que ocupan los temas con enfoque
politico (18,4%), econémico (18,4%) o deportivo (20,3%), y duplicando la presencia de
temas con enfoque policial (10%) o de espectaculos (10,3%).

® Las informaciones con enfoque social suelen ser mas extensas que las restantes. El
43,5% de las informaciones sociales son abordadas en media pagina o mas frente al
28,2% de las informaciones en general. Por su parte un 14,9% de las informaciones
con enfoque social se desarrollan en una pdgina o mas frente al 9,4% de las
informaciones en general.

® DPara la cobertura de lo social se usa menos el género noticia que para el resto de la
informacién, aunque la diferencia porcentual es minima. La novedad en cuanto a
géneros utilizados es la utilizacion del reportaje en un 15,1% para lo social, frente a un
5,3% en el total de informaciones. Por otro lado, si bien se aprecia una mayor
presencia de los temas sociales en géneros como columnas y articulos de opinién, no
sucede lo mismo con las editoriales de los diarios.

® [l porcentaje de informaciones sociales es constante a lo largo de los dias de la
semana, salvo en el domingo donde experimenta un gran ascenso en cuanto a
presencia.

En definitiva, las noticias con enfoque social son pocas, pero reciben un destaque
importante en portada asi como en la extensiéon de la cobertura que se ocupa de las
mismas, utilizindose géneros de investigaciéon y opinidén mas que en los restantes temas.
Las editoriales, sin embargo, no dan cuenta de una atencién similar a los asuntos sociales.
Finalmente, el domingo es el dia en que lo social logra una mayor presencia.

- 20 -



CAPITULO II1I

CALIDAD EN LA COBERTURA
SOCIAL

Si la cantidad de informaciones sociales y el espacio que se les dedica son elementos
claves para vislumbrar la importancia que se le concede a lo social en los medios escritos
montevideanos, también es fundamental atender al aspecto cualitativo: como se enfocan
los temas sociales cuando aparecen en la agenda mediatica.

Un abordaje de calidad refleja la especial preocupacién del medio por el tema tratado,
quedando asi de manifiesto la relevancia que le otorgan a este tipo de problematicas en si
mismas y con respecto a otros aspectos de la vida en sociedad que también son
presentados en el diario. Y, mas alla de la intencién o las posibilidades del medio, la calidad
de esta cobertura determina la oportunidad del publico de entender en su complejidad los
fenémenos sociales.

En este capitulo se analizaré la calidad en la cobertura social atendiendo a los siguientes
criterios:

® La presencia de un enfoque explicativo — analisis de causas y consecuencias
sociales-.

® ].a utilizacion de indicadores sociales.
® FEluso de informacién de primera mano.

® FEl nimero de fuentes consultadas.

Se analizaran los resultados a nivel general y por diario, asi como las diferencias entre
las coberturas habituales (cuerpo del diario, lunes a viernes) y puntuales (fines de semana,
suplementos semanales).

PRIMERAS CONSIDERACIONES: ENFOQUE SOCIAL Y CALIDAD

En esta investigacion, las informaciones sobre temas sociales requieren, para ser
consideradas como abordadas desde un punto de vista social, cumplir con al menos un
indicador de calidad. De ahi que las informaciones que en esta investigacién son
consideradas “noticias sociales” cumplen con una serie de condiciones que dan cuenta de
una minima calidad en cuanto ajuste de la cobertura a la especificidad de la tematica, en este
caso, lo social.

Si bien para que una informacién sea considerada con enfoque social no requiere que

cumpla simultineamente con todos los criterios de calidad presentados, si debe cumplir
con al menos dos de las siguientes condiciones:
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® Ia presencia de un abordaje explicativo (referencia a causas o consecuencias
sociales).

® ].a utilizacion de informacién de contexto social o indicadores.

® Lamencién de grupos, categorias, redes, instituciones o estructuras sociales.

Por lo tanto el enfoque social es un indicador tanto de la perspectiva con que se
abordan los temas sociales como una aproximacion a la calidad con la que se los trata.

En este primer indicador de calidad, la presencia de un enfoque social, el resultado de
que apenas un 5,8% del total de las noticias cumplan con un enfoque social es
desalentador. Sobre todo si se atiende a la brecha entre las informaciones de tema social -
31% del total de noticias- y las que verdaderamente resultan presentadas con un enfoque
social: 25,2 puntos porcentuales de diferencia.

Dicho de otro modo, sélo un 14% de las informaciones sobre temas sociales cristalizan
en una cobertura que atiendan a los criterios de calidad necesarios para ser considerada
como una informacién con enfoque social.

ENFOQUE EXPLICATIVO E INDICADORES SOCIALES EN LOS TEMAS SOCIALES

Dentro de ese grupo de rasgos que se eligen pare definir el enfoque social de una
noticia, hay dos que sirven especialmente para observar la calidad de la cobertura:

= La cantidad de noticias que aborda las causas y consecuencias de la informacién
tratada.

= La cantidad de noticias que en el tratamiento de temas sociales utiliza indicadores
sociales.

El primer aspecto da cuenta de la profundidad con que se analizé el hecho noticioso,
encuadrindolo en una historicidad que reconoce antecedentes y/o efectos de tipo
propiamente social. El enfoque explicativo se refiere al analisis o busqueda de las causas y
consecuencias del problema o tema tratado. Es un claro indice de la preocupacion de los
medios por ir mas alld de la noticia y encontrar el problema o la cuestién de fondo.

En un 22% de las informaciones sobre temas sociales se exploran las causas o
consecuencias sociales.

En cuanto al uso de indicadores -datos con origen en estudios, investigaciones o
indices-, quizas por ser complicado su acceso, se utilizan en una proporcién menor de
informaciones que el enfoque explicativo. Sélo el 6,9% de informaciones que cubren temas
sociales utiliza indicadores.
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Porcentaje de las informaciones sobre temas sociales que utilizan indicadores
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Si se analiza la utilizacién de indicadores por diario, en primer lugar se ve que su
utilizacién no supera en ninguno el 10% de las informaciones sobre temas sociales.
También se pueden ver diferencias importantes ya que el diario que mas los utiliza (La
Diaria) los emplea 2 veces y media mas que el que menos los usa (La Republica).

Como se explica en el primer capitulo, contar con un enfoque explicativo o con
indicadores sociales no son requisitos suficientes para que se reconozca el tratamiento
inequivocamente social de un hecho noticioso. Puede haber noticias econdémicas en las que
se apunta una consecuencia social como la pobreza, o que la unica pista de una mirada
desde lo social sea la presencia del indicador. No obstante, aunque no alcancen para
garantizar un enfoque social, estos son indicadores de cierta calidad en las noticias que
tocan temas sociales.

CONTACTO DIRECTO Y FUENTES EN LA COBERTURA SOCIAL

En este apartado se analiza la utilizaciéon de fuentes en la elaboracién de la informacién.
Para ello se toman dos aspectos:

® La cantidad de fuentes consultadas y mencionadas en las informaciones.

® La utilizacién de informacién de primera mano.

La cobertura de temas politicos es la que utiliza, en promedio, mas fuentes (alrededor
de 1,7 fuentes por informacién). En segundo lugar se encuentra la cobertura de temas
sociales y temas econémicos que utilizan en promedio alrededor de 1,3 fuentes en cada
informacién. La cobertura que utiliza una menor cantidad de fuentes mencionadas es la de
espectaculos y deportes (alrededor de 0,5 fuentes por informacion).
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La comparacién entre los distintos diarios respecto a la utilizacién de fuentes en temas
sociales muestra que La diaria, que es quién utiliza mas fuentes en temas sociales, duplica
en este aspecto al diario que cuenta con menos fuentes mencionadas por informacién
social (La Republica).
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Como es habitual en las practicas periodisticas el recurrir a agencias de noticias, sobre
todo en el ambito internacional, asi como a otros medios en busca de declaraciones, parece
oportuno relevar qué tan frecuente es que las fuentes mencionadas sean de primera mano.
Se considera informacién de primera mano cuando las fuentes brindan declaraciones al
medio en particular —“dijo a El Pafs”, “segiin declaraciones a LL.a Republica”...- y cuando el
petiodista cubre /7 sitn 1a noticia, de modo que se perfila como una crénica de lo sucedido.
El uso de fuentes de primera mano denota un tratamiento mas cercano de los temas.

La utilizacién de primera mano en la cobertura de temas politicos, econdémicos y
sociales es similar y se encuentra en torno a 26% de las informaciones. Sélo 1 de cada 4
informaciones utilizan informacién de primera mano en estos temas.

Porcentaje de informaciones que utilizan informacion de
primera mano segun tema y diario
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La utilizacién de informaciéon de primera mano en temas sociales presenta una dispersion
importante, fluctuando desde un 43% de las informaciones sociales en La diaria hasta un
22% de las informaciones sociales en El Pais.
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Porcentaje de informaciones sociales que utilizan informacion
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50,00

40,00

30,00
42,57%)
20,00
0,00 T - T T T
La Diaria Ultimas Noticias El Observador La Republica El Pais

Diario

CONCLUSIONES

El analisis de la cobertura social a través de los indicadores empleados permite concluir
que:

®  Sélo un 14% de las informaciones sobre temas sociales cristalizan en una cobertura

que atiendan a los criterios de calidad necesarios para ser considerada como una
informacién con enfoque social.

® Sélo el 22% de las informaciones sobre temas sociales explora causas o
consecuencias sociales.

®  Soélo el 6.9% de las informaciones sobre temas sociales utiliza indicadores.

® El promedio de fuentes consultadas en la construcciéon de una informacion social
se encuentra ligeramente por encima de 1 (1,3).

® Lainformacién de primera mano es empleada sélo el 27% de las informaciones que
cubren temas sociales.

En resumen, la cobertura de calidad en los temas sociales es un terreno donde las
posibilidades de mejorar abundan.

_ 26 -



CAPITULO 1V

LOS TEMAS DE LA AGENDA
SOCIAL

A continuacién se compara la elecciéon de temas sociales por parte de los diferentes
diarios, se analiza en qué temas sociales es mas frecuente una cobertura con un enfoque
social, cuales son los temas sociales que alcanzan la portada, las diferencias en la cobertura
de los temas sociales entre los dias de semana (lunes a viernes) y el fin de semana (sabados
y domingos), se distinguen los temas sociales en informacién nacional y extranjera, los
géneros periodisticos utilizados en la cobertura de los distintos temas sociales, se analiza el
uso de indicadores segin tema social y por dltimo, la ubicacién de los temas en secciones
habituales y suplementos.

LOS TEMAS SOCIALES DE LA AGENDA MEDIATICA

A efectos de la investigacion, se distinguen diez grandes conjuntos de temas sociales:

= Seguridad y violencia (delitos, accidentes, instituciones totales, escarches vy

atentados).

® Educacién (instituciones educativas, politicas educativas, resultados educativos,
desercién).

= Trabajo (nivel de empleo, relaciones laborales, condiciones laborales, trabajo no
remunerado).

= Cultura (tecnologia y consumo, valores y creencias, medios de comunicacion,
subculturas y contraculturas, responsabilidad social empresarial, voluntariado).

= Estratificaciéon (Pobreza, desigualdad, movilidad social, segregacion residencial).

® Participacién politica (veeduria ciudadana, manifestaciones, iniciativas legislativas
populares).

= Familia (tipos de hogar, roles familiares, nacimientos fuera del matrimonio,
maternidad adolescente, fracturas familiares)

= Vivienda y medio ambiente (acceso a la vivienda, espacios publicos y medio
ambiente)

* Demograffa (migraciéon interna, migracién internacional, natalidad, mortalidad,
densidad, envejecimiento poblacional).

= Salud (organizacién del sistema de salud, prevalencia de enfermedades, adicciones,
prevencion de epidemias).

Entre el 3 y el 15 de marzo del 2008, los cinco medios relevados publicaron 7.689
noticias.

Los grandes acontecimientos del petiodo fueron el inicio de clases postergado por
paros en la enseflanza publica, un homicidio multiple en el departamento de Colonia y el
conflicto internacional suscitado por el bombardeo de Colombia a un campamento de las
FARC en territorio ecuatoriano. Estos temas se reiteraron en los diferentes diarios a lo
largo de periodo estudiado.
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Esta reiteracién no compromete los resultados de la investigacion ya que la seleccion de
temas y su tratamiento responde a las rutinas de la prensa, y el margen de tiempo del
estudio permite subsanar los sesgos que pueden introducir estos hechos particulares.

¢Qué temas’ tienen mas presencia en los medios? En primer lugar estin las noticias
deportivas (21,9%), seguidas de las politicas (20,5%), los espectaculos y eventos sociales
(13,8%) y a continuacion la economia y los negocios (12,9%).

Ningun tema social, tomado individualmente, supera a estos cuatro temas. Sin embargo
la presencia de los temas sociales tomados en su conjunto es significativa: 30,9% del total
de informaciones. Este analisis agregado los situa por encima de los temas politicos (20,5%)
y los econdémicos (12,9%) aunque no de los deportes y demas especticulos que son el
primer generador de informaciones de la prensa nacional (37,5% del total de
informaciones).

Los temas en la prensa diaria
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Dentro de los temas sociales el mds destacado es la seguridad y violencia (9,7% del total
de informaciones) seguido por la cultura (7,1%). Ninguno de los restantes temas sociales
sobrepasa individualmente el 3% de las informaciones.

Resulta llamativo el bajo porcentaje de noticias sobre Educaciéon (2%) ya que serfa de
esperar que el tema estuviese en pleno apogeo mediatico debido al inicio de cursos y los
conflictos gremiales que tuvieron lugar en la ensefianza. Este dltimo aspecto pudo deberse
a que algunas noticias sobre educaciéon quedasen registradas como una informacién sobre
el trabajo sin el acento de la noticia estaba en los reclamos por las condiciones laborales
mas que en los aspectos educativos.

3 Nos referimos a temas y no enfoques.
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LOS TEMAS SOCIALES EN LOS DISTINTOS DIARIOS

Existen diferencias tematicas en las agendas de los diarios en cuanto al espacio que
destinan a los distintos temas (las cifras refieren al porcentaje de informaciones de cada
diario, no una comparacion entre los mismos en términos absolutos de la cantidad de
informaciones cubiertas4).

® La Republica se destaca por su agenda social: un 41% de sus informaciones son
sobre temas sociales mientras que los restantes diarios destinan entre un 23% y un
31% de sus informaciones a estos temas.

® FEl Observador se destaca por su agenda econémica: un 20% de sus informaciones
son sobre temas econémicos mientras que los restantes diarios destinan entre un 8% y
un 13% de sus informaciones a temas econémicos.

® [El Pafs se destaca por su agenda de espectaculos y eventos sociales: un 20% de sus
informaciones son sobre especticulos y eventos sociales mientras que los restantes
diarios destinan entre un 9% y un 12% de sus informaciones a especticulos y eventos
sociales.

® [a Diaria se destaca por su agenda politica: un 35% de sus informaciones son sobre
temas politicos mientras que los restantes diarios destinan entre un 15% y un 27% de
sus informaciones a temas politicos.

e Ultimas Noticias se destaca por su agenda deportiva: un 37% de sus informaciones
son sobre temas deportivos mientras que los restantes diarios destinan entre un 13% vy
un 23% de sus informaciones al deporte.

Se analiza a continuacién la presencia de los 10 temas sociales en los distintos diatios.
De estos 10 temas sélo 4 superan una presencia del 10% de las informaciones sociales.

Seguridad y violencia es la nifla mimada de los temas sociales en todos los diarios
abarcando de 2 (La Diaria) a 4 (Ultimas Noticias) de cada 10 informaciones sociales.

Cultura es el segundo tema con mds informaciones, dentro de los temas sociales, en
todos los diatios, capturando desde 1 (Ultimas Noticias) a 3 (El Observador) de cada 10
informaciones sociales.

Juntando las informaciones de seguridad y violencia con las de cultura se cubre entre el
47% y el 57% de las informaciones sociales (segin el diario).

Esta atencion privilegiada que reciben 2 de los 10 temas sociales, tiene como correlato
la existencia de entre 3 y 5 temas en cada diario que reciben una atencién muy escasa
(menos de 1 de cada 20 informaciones referidas a temas sociales).

Estos temas son:

* Demografia. Entre 1 de cada 50 (I.a Republica, El Pais y Ultimas Noticias) y 1 de
cada 100 (La Diaria y El Observador) informaciones sociales.

4 En términos absolutos El Pais es el diario con mas noticias sociales en el perfodo estudiado, 814, frente a 753 de La
Republica, 433 de El Observador, 274 de Ultimas Noticias y 101 de La Diaria.
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® Familia. Su cobertura también en baja en todos los diarios, desde algunos en que no
aparece (Ultimas Noticias) a otros en que aparece en 1 de cada 20 informaciones
sociales (La Republica).

* Estratificacion. Representan entre 1 de cada 50 (El Pafs y Ultimas Noticias) y 1 de
cada 100 (la Republica y El Observador) informaciones sociales en 4 de los 5 diarios.

® FEducacién. Entre 1 de cada 25 (La Diaria) y 1 de cada 30 (El Observador)
informaciones sociales en 2 de los diarios.

® Salud. Sélo 1 de cada 20 informaciones sociales en La Republica y Ultimas Noticias.

Paraddjicamente se trata de 5 temas en que Uruguay ha desarrollado indicadores
sociales preocupantes, perdiendo posiciones relativas a pasos agigantados: emigracion,
envejecimiento, vaciamiento demografico, maternidad adolescente, fracturas familiares,
desigualdad, pobreza infantil, marginalidad, o adolescentes que no estudian, no trabajan ni
buscan trabajo.

LOS TEMAS SOCIALES Y EL ENCUADRE SOCIAL DE LA INFORMACION

Los temas sociales corresponden al 31 % de la totalidad de las noticias, pero soélo hay
un 5,8 % de informaciones cubiertas con un enfoque social. Es decir un 14% de las
informaciones sobre temas sociales cristalizan en una cobertura con encuadre social.

Los temas que mas frecuentemente son tratados con un enfoque social son la
estratificacién, la demograffa, la educacién y la salud. Entre un 20% y un 46% de las
informaciones dentro de estos temas son tratados con un enfoque social.

Los temas sociales con un tratamiento mas deficiente en cuanto a enfoque social son la
cultura, la vivienda y el medio ambiente, la seguridad y violencia, el trabajo y la
participacién politica. En estos temas el porcentaje de informaciones tratadas con un
enfoque social fluctia entre un 11% y un 14%.

% de informaciones cubiertas con enfoque social en
los distintos temas
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LOS TEMAS SOCIALES EN LA PORTADA

El tema con mas presencia en la portada de los diarios es la politica (31% de las
informaciones de portada), seguido por un tema social, la seguridad y la violencia (16% de
las informaciones de portada), en tercer lugar aparecen las informaciones depottivas (12%),
luego las econémicas (12%) y los espectaculos (8%). Las informaciones que menos
aparecen son todos los temas sociales diferentes a las relacionadas con la seguridad y
violencia, cada uno de estos temas representa entre un 0% y un 5% de las informaciones de
portada.

% de las noticias de portada segun tema

Vivienda y Medio Demografia
Armbiente 1%

2% Estratificacion
1%

Participacion politica Salud
3% 2%

Cultura
3% Familia
Trabajo 0%
4%
Politica
Educacién 31%

5%

Espectaculos y
sociales
8%

Economia y negocios

12% Seguridad y violencia

16%
Deporte
12%

Algunos temas tienen una presencia en portada mayor al que tienen en el interior del
diario. Es el caso de la politica (10,3 puntos porcentuales mas que en el interior del diario),
la seguridad y violencia (6,6 puntos mas que en el interior del diario) y la educacién (2,7
puntos mas que en el interior del diario).

Por su parte hay tres temas que pierden posiciones respecto de su aparicién en el
interior del diario: deporte (9,5 puntos menos), espectaculos y eventos sociales (6 puntos
menos) y cultura (3,9 puntos).

LOS TEMAS DE LOS DIAS LABORABLES Y LOS DEL FIN DE SEMANA

Cinco son los temas que presentan las mayores diferencias respecto a la cantidad de
informaciones con que los diarios los cubren los dfas laborables y los fines de semana:
espectaculos y sociales, cultura, deporte, politica y seguridad y violencia.

Espectaculos, eventos sociales y cultura tienen una mayor presencia durante los fines de
semana (7,5% mas y 7,2% mas respectivamente), mientras que las informaciones
deportivas, politicas y referidas a seguridad y violencia tienen una menor presencia relativa
(8,3%, 3,8% y 1,7% menos respectivamente).
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Diferencia en la presencia de los distintos temas durante el fin de
semana respecto de los dias laborables
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LOS TEMAS SOCIALES NACIONALES Y EXTRANJEROS

La cultura, la salud y la participacién politica ocupan una mayor proporciéon de la
cobertura sobre temas sociales en las informaciones internacionales, mientras que la
Vivienda y el Medio Ambiente, la Educacién y el Trabajo ven reducida su participacion.

Hay una setie de temas que ocupan una proporcion similar del total de informaciones
sociales dentro de las informaciones nacionales e internacionales: demografia,
estratificacién, seguridad y violencia y familia.

Diferencia en la representacion de cada tema
social en las noticias extranjeras respecto a las
nacionales
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LOS GENEROS PERIODISTICOS Y LOS TEMAS SOCIALES

Se pueden distinguir géneros informativos (noticia y crénica), explicativos (entrevistas e
informes de investigacién) y de opinién (columnas, articulos de opinién y editoriales). Los
géneros informativos dan cuentan de qué pasé, los explicativos por qué o con qué
consecuencias, los de opinién tienden a evaluar si eso es bueno o malo. Los diarios
uruguayos tratan los distintos temas de manera diferente, sobre algunos informan, otros
son explicados y sobre algunos se opina.

Los géneros informativos (noticia y cronica) son los que prevalecen: 73,7% de las
informaciones. El tema que tiene una mayor tendencia a ser tratado con este género es la
participacion politica (85,2% de las informaciones sobre participacion politica) y el que
menos la estratificacién (54,3% de las informaciones sobte estratificacion).

Los géneros explicativos y de opinién se utilizan en proporcién similar: 12,7% y 9,8%
de las informaciones respectivamente.

La familia es el tema con mayor tendencia al tratamiento en base a la opinién. El 23,5%
de las informaciones sobre familia son tratadas en editoriales o columnas de opinién. La
participaciéon politica es el tema sobre el que se opina menos, s6lo un 52% de las
informaciones de este tema son tratadas con un tema de opinién.

La estratificacion es el tema donde la explicacion es mas habitual (19,6% de las
informaciones) mientras que el menos explicado es la familia.

¢Informar, explicar u opinar?

90,0% T Part. politica
85,2%
80,0% T
73,7%
70,0% T
60,0% T
54,3%
50,0% Estratificacion
40,0% +
30,0% T Familia o
Estratificacion
23,5%
20,0% T 19,6%
10,0% + 12,7% 9,8%
5,2% o,
0,0% - Part. Politica Fag}ﬁa{o
Noticia o Crénica Opinién o editorial Entrevista o investigacion

De acuerdo con la informacién aportada en el siguiente grafico. Podemos dividir los
temas en cuatro categorias seguin el abordaje que se realiza de los mismos:

® Temas con abordaje informativo. La seguridad, la salud, el trabajo y la participacion
politica se cubren esencialmente a través de noticias o cronicas. Los géneros de opinion
y los explicativos representan, cada uno, menos del 13% de las informaciones de cada
tema.

~- 33 _



® Temas con abordaje de opinién. La educacién, la cultura, la familia y la vivienda
tienen una alta participacién de géneros de opinién en su abordaje (mayor a un 13% del
total de informaciones dentro del tema), sin embargo no es alto el abordaje explicativo

(género de entrevista e informes de investigacion.

® Temas con tratamiento integral. La estratificaciéon es el Gnico tema que recibe un
tratamiento integral, el abordaje tanto con géneros de opinién como explicativos supera

el 13% de las informaciones dentro de este género.

¢Informar, explicar u opinar?

25,0%

OPINAR TRATAMIENTO INTEGRAL
- L
S
< *
g

20,0% - ificacio

3 Educacion, cultura, familia Estratificacion
<4 y vivienda
[
c
“Q
(o))
< 15,0% A
[ ’ ‘
N
= *
>
()
=)
g 10,0% +
g ¢
.g ‘ ‘
£ 4
S ., | Seguridad, salud, trabajo y Demografia
= 5.0% participacion politica * 9
©
*

INFORMAR EXPLICAR

0,0% T T T .
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

% de informaciones que utilizan género explicativo

NUMEROS O ARGUMENTOS EN LOS TEMAS SOCIALES

Si bien hay un uso relativamente adecuado de indicadores en algunos temas sociales
(demograffa, salud y vivienda), en la gran mayoria de los temas sociales es muy poco

habitual.

Las situaciones de mayor carencia en el uso de indicadores se detectan en cultura y
educacién, donde hay que leer 100 informaciones para encontrar una que utiliza

indicadores.

La situacién no es mucho mejor en participacion, trabajo, seguridad y familia donde
hay que leer entre 30 y 50 informaciones para encontrar una con indicadores.

Tal pareceria que un argumento vale mas que mil cifras.
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% de informaciones que utilizan indicadores
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SECCION HABITUAL O SUPLEMENTO

El 16% de las informaciones sociales se publica en un suplemento semanal. Hay temas
en los que existe una mayor inclinacién a ubicar sus informaciones en suplementos
mientras que en otros es muy dificil encontrarlos fuera de la secciéon habitual del periédico.

En los extremos encontramos a la cultura y la familia. Mientras que un 33% de las
informaciones sobre cultura son publicadas en suplementos, sélo un 2% de las
informaciones de familia corren la misma suerte.

Los temas que tienen una mayor proporciéon de informaciones publicadas en
suplementos son:

= Cultura —33,1%

= Estratificacion — 21,7%

® Vivienda y medio ambiente — 20%
= Salud - 14,5%

= Trabajo —10,5%

En los restantes temas menos de 1 de cada 10 informaciones se publica en un
suplemento semanal, siendo seguridad, participacién politica, y familia las que tienen una
mayor tendencia, dentro de los temas sociales, a ser publicadas dentro de una seccién

habitual.
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CONCLUSIONES

En este capitulo se indagd en cuales son los temas sociales con mayor y menor
cobertura. Las conclusiones que pueden extraerse son las siguientes:

® La presencia de los temas sociales en conjunto es importante (30,9% del total
de informaciones) y superior a la que tienen los temas especificamente politicos
(20,5%) o econdémicos (12,9%), aunque por debajo de las informaciones de
deportes y espectaculos (37,5% de las informaciones).

® Dentro de los temas sociales los que generan mas informaciones son la
seguridad y violencia (9,7% del total de informaciones), seguido por informaciones
referidas a la cultura (7,1%), ninguno de los restantes temas sociales supera el 3%
de las informaciones del diario.

® Cualquiera sea el tema social, menos de la mitad de las informaciones referidos
al mismo son cubiertos con un enfoque social. Los temas sociales que mas
frecuentemente son tratados con un enfoque social son la estratificacién, los
demograficos, la educacién y la salud (entre un 20% y un 46% de las informaciones
sobre estos temas son tratados con un enfoque social).

® Ll tema social que mas aparece en portada es el referido a la seguridad y
violencia. Ocupa el 16% de las informaciones en portada, superando a las
informaciones deportivas, las econémicas y los especticulos. El segundo tema
social con mas apariciones en portada es la educacion (5% de las informaciones en
portada) y en tercer lugar el trabajo (4%).

® Dentro de los temas sociales, la cobertura de la cultura es la que mas aumenta
su presencia durante el fin de semana (7,2% mas), mientras que la cobertura de la
informacién sobre seguridad y violencia es la que mas disminuye (1,7% menos).
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® La informacién internacional brinda mas presencia que la nacional a temas
como cultura, salud y participacién politica. Mientras que la cobertura nacional
brinda un mayor destaque que la internacional a temas como la Vivienda y el
Medio Ambiente, la Educacién y el Trabajo.

® Segun los géneros empleados, los temas que se cubren mas frecuentemente
con géneros de opinion son la educacion, la cultura, la familia y la vivienda. El que
se cubre mas a través de géneros explicativos es la demogratia. Mientras aquel que
tiene mas presencia en ambos géneros es la estratificacién. Por dltimo, aquellos
temas que se cubren mayoritariamente con géneros informativos son la seguridad,
la salud, el trabajo y la participacién politica.

® Los temas que mas frecuentemente son cubiertos a través de indicadores son la
demograffa, la salud y la vivienda. Las situaciones de mayores carencias en el uso
de indicadores se dan en los temas de cultura y educacion donde hay que leer 100
informaciones para encontrar una que utiliza indicadores.

® Los temas sociales sobre los cuales se publica una mayor proporcion de
informaciones en suplementos son la cultura, la estratificacion, la vivienda y la
salud.
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CAPITULO V

ACTORES Y FUENTES DE LA
INFORMACION

El objetivo de esta seccion es analizar que actores forman parte de los acontecimientos
reflejados en las informaciones de la prensa, cuéles son las fuentes de informacién que se
distinguen, quiénes son los actores que generan las informaciones, y qué tan frecuente es
para los distintos actores ser protagonista pero no tener voz en la informacién.

ACTORES

ACTORES AGRUPADOS

Los actores politicos son los principales protagonistas de las informaciones. Estin
presentes en 1 de cada 2 informaciones. Los siguen los actores sociales, que también tienen
una presencia importante, los famosos, deportistas y artistas, los actores del mercado y pot
ultimo los medios de comunicacion.

Porcentaje de informaciones en que aparecen como actores
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21,79%
10,00

Actores Actores Actores Jet Set Actores del Actores de
politicos sociales mercado Medios de
Comunicaciéon

En todos los diarios los actores con mas presencia son los politicos, seguidos de los
sociales y los del mercado. El cuarto lugar en presencia es ocupado por los deportistas,
artistas y otros famosos salvo en La diaria donde este lugar lo ocupan actores de Medios de
Comunicacién.
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La distancia mayor entre la presencia de actores politicos y sociales se da en La diaria y
La Republica.

Porcentaje de informaciones en que estan presentes segun
diario

Actores politicos
Actores sociales

Actores del
mercado

Actores Jet Set

Actores de Medios
de Comunicacion

70,00 —

EO00DOm

El La Diaria La Republica Ultimas
Observador Noticias

Diario

ACTORES SEPARADOS

¢Quiénes son los protagonistas detras de estas grandes categorfas?

Dentro de los actores politicos, lideran la participacién en las informaciones el Poder
Ejecutivo y los gobiernos extranjeros quienes estan presentes en 1 de cada 5 informaciones.
Los actores que controlan al Poder Ejecutivo tienen una participacion muy escasa que
oscila entre 1 de cada 16 informaciones (Poder Legislativo) y 1 de cada 150 informaciones
(Organismos de contralor).

Preocupa esta muy baja presencia de las agencias gubernamentales de contralor como
actores (Tribunal de Cuentas, Tribunal de lo Contencioso Administrativo, U.R.S.E.C.,
U.RS.E.A)). Estas agencias representan las instituciones con facultades para controlar
diversas actividades de la esfera publica y privada, y en teorfa manejan informacién
relevante para la sociedad.
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Porcentaje de informaciones en que aparecen (actores
politicos)
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Entre actores sociales la mayor presencia es de ciudadanos aislados pertenecientes a
categorias como contribuyentes, delincuentes, victimas, ciudadanos, etc. Los mismos son
referidos en 1 de cada 5 informaciones. El actor social grupal con mayor participaciéon son
las Asociaciones Civiles y Ong’s, presentes en 1 de cada 6 informaciones. Esta es una
categorfa muy heterogénea que incluye desde organizaciones con fines sociales hasta clubes
de fatbol. Los especialistas nacionales y extranjeros aparecen a continuacién, presentes en
1 de cada 25 informaciones. Los restantes actores sociales s6lo son mencionados en menos
de 1 de cada 60 informaciones.

Porcentaje de informaciones en que aparecen (actores
sociales)
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Entre los actores del mercado los empresarios triplican a los sindicatos en presencia
dentro de la prensa.
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FUENTES

En la seccién anterior, se analizaba quiénes protagonizan las informaciones sociales; en
la presente, se estudia a quiénes se consulta, quiénes tienen voz en la explicacién de lo que
sucede.

FUENTES AGRUPADAS

Los politicos son las fuentes mas habituales de los medios, estan presentes como
fuentes en 1 de cada 4 informaciones.

La cantidad de informaciones con fuentes politicas es superior a la cantidad de
informaciones con fuentes econémicas y sociales tomadas en su conjunto.

En segundo lugar se ubica la consulta de otros medios de comunicacién, ligeramente
por encima de la consulta a actores sociales (alrededor de 1 de cada 6 informaciones).

El protagonismo de las agencias internacionales y los medios de comunicacién se
explica porque la mayoria de los medios escritos uruguayos carecen de corresponsales en el
exterior, salvo casos puntuales y en ciudades muy especificas, por lo que recurren en la
mayoria de los casos a los servicios de agencias como Associated Press, France Press,
Reuters, DPA, Bloomberg y a diarios internacionales que venden contenidos periodisticos
como The New York Times, The Washington Post, El Pais de Madrid, Le Monde, entre
otros.

Las fuentes menos consultadas son los actores del mercado, asi como deportistas,
artistas y otros famosos (consultados en alrededor de 1 de cada 12 informaciones).

Porcentaje de informaciones en que aparecen como fuentes
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En todos los diarios la fuente mds consultada son los actores politicos. Dependiendo
del medio, entre un 20% de las informaciones y cerca de un 40% de las mismas tienen
como fuentes a actores politicos.
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La segunda fuente mas consultada suelen ser los actores sociales, salvo en El
Observador y en La diaria que presentan un porcentaje mayor de informaciones con
fuentes de Medios de Comunicacion.

Los actores del mercado son la cuarta fuente segin orden de consulta en todos los

diarios salvo en Ultimas Noticias (en la que es la menos consultada), siendo El Observador
el diario con mas porcentaje de informaciones que mencionan fuentes del mercado.

Porcentaje de informaciones en que son fuentes segun diario
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FUENTES SEPARADAS

Dentro de los actores politicos, el mas consultado es el Poder Ejecutivo -es fuente en 1
de cada 10 informaciones-, seguido por los gobiernos extranjeros -fuentes en 1 de cada 14
informaciones-.

Los politicos sin cargo de gobierno, aquellos que hablan en nombre de un partido o ex
presidentes, aparecen en tercer lugar: 1 de cada 27 informaciones los encuentran como
fuentes.

Entre los actores politicos menos consultados estan las instituciones educativas, las
instituciones de salud y los organismos de contralor. Se los menciona como fuentes en
menos de 1 cada 175 informaciones. El caso extremo es el de los organismos de contralor
que solo son fuentes en 1 de cada 355 informaciones.
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Porcentaje de informaciones en que aparecen como fuentes
(actores politicos)
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Entre los actores sociales, los mas consultados son ciudadanos que no pertenecen a
ninguna de las categorias relevadas: fuentes en 1 de cada 22 informaciones. Los siguen los
especialistas extranjeros, las asociaciones civiles y ONG's y los especialistas nacionales:
estos actores son consultados en alrededor de 1 de cada 35 informaciones. Los restantes
actores sociales practicamente no aparecen como fuentes, son consultados en menos de 1
de cada 175 informaciones.

Porcentaje de informaciones en que aparecen como fuentes
(actores sociales)

5,00 —

4,00 —

3,00 —

2,00 —

1,00—

0,33%] [0,33% S S
: . : . Io,?%u 0.1I8 Yo ] 0,1I8 %] [5,07%]
o . .

Especialistas ext.

Asoc. civiles y ONG's
Especialistas nacionales
Religiosos e Iglesias
Movimientos Sociales
Org#Profesional
Fundacione;

Inst. educ. f. no gub
Organizaciones de base
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Respecto a los actores del mercado, los empresarios son consultados casi el doble que
los sindicatos. En el primer caso en 1 de cada 18 informaciones, en el segundo en 1 de cada
33 informaciones.
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GENERADOR DE LA INFORMACION

Los actores politicos son lo que generan la mayoria de los hechos informativos
cubiertos por los periodistas: mas de un tercio del total. Los actores del jet set y sociales
generan, cada uno un quinto de las informaciones, por su parte los actores del mercado
hacen lo propio con una de cada diez informaciones.

Porcentaje de informaciones segun generador de la informacion
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Los actores que generan la mayor proporciéon de informaciones en todos los medios
son los politicos. Desde alrededor de un 35% de las informaciones en El Observador y El
Pais hasta cerca de un 50% en La diaria.

El segundo generador de informaciones son los actores sociales en todos los medios,
salvo en El Pafs y Ultimas Noticias donde el segundo lugar en la generacién de
informaciones corresponde a depottistas, artistas y otros famosos.

Porcentaje de informaciones segun actor que la genera y
diario
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Si se desagrupan lo actores, quienes mas generan informaciones son los deportistas,
artistas y otros famosos (1 de cada 4 informaciones), seguidos de los gobiernos extranjeros
(1 de cada 8 informaciones), el Poder Ejecutivo (1 de cada 10 informaciones), las empresas
y empresarios (1 de cada 12 informaciones), las asociaciones civiles y organizaciones no
gubernamentales (1 de cada 12 informaciones), y los ciudadanos (1 de cada 13
informaciones).

Los restantes actores generan menos de 1 de cada 25 informaciones. Entre ellos hay 10
actores que generan menos de 1 de cada 125 informaciones:

= Actores politicos
o Instituciones educativas gubernamentales
o Instituciones de salud gubernamentales
o Organismos de Contralor
= Actores sociales
o Religiosos e Iglesias
o Movimientos sociales
o Organizaciones profesionales
o Instituciones educativas formales no gubernamentales
o Fundaciones
o Organizaciones de Base

o Instituciones de salud no gubernamentales

ACTORES SIN VOZ

Un aspecto de especial interés es el de aquellos actores que aparecen en las
informaciones pero que no son consultados como fuentes en la elaboracién de las notas.
Una pregunta légica que surge es ¢quién informa en nombre de este actor?

Los artistas, deportistas y otros famosos son los que mas frecuentemente aparecen
como actores sin ser consultados como fuentes (el 75% de las informaciones que los
menciona como actores no los menciona como fuentes).

En segundo lugar aparecen los actores sociales como protagonistas sin voz de las
informaciones (en 7 de cada 10 informaciones donde aparecen no son fuentes).

Los actores politicos son los que de manera menos frecuente aparecen como
protagonistas sin voz aunque de todas formas el 50% de informaciones que menciona
actores politicos no menciona como fuentes a actores politicos.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones a las que se puede llegar a través del analisis de los actores y las
fuentes de los medios de prensa consultados son las siguientes:

Los actores con mayor presencia son los politicos seguidos por los actores sociales,
en tercer lugar los deportistas, artistas y famosos y en cuarto lugar los actores del
mercado. La presencia fluctda entre la posibilidad de aparecer en la mitad de las
informaciones (actores politicos) hasta una presencia en una de cada cinco
informaciones (actores del mercado). Detras de estos grandes numeros se
encuentran actores virtualmente inexistentes, tanto sociales como politicos:
representantes de las instituciones de salud gubernamentales, organismos de
contralor, instituciones educativas no gubernamentales, organizaciones de base,
fundaciones e instituciones de salud no gubernamentales.

Las fuentes de las informaciones. Una de cada cuatro informaciones periodisticas
presenta fuentes politicas. La segunda fuente de los medios de comunicacién son
otros medios de comunicacién u agencias de noticias, quienes son fuentes en una
proporcién de las informaciones ligeramente superior a los actores sociales (en una
de cada siete informaciones). Quienes aparecen menos frecuentemente como
fuentes son los actores del mercado y los artistas, deportistas y otros famosos (una
de cada doce informaciones). Si se desagrupan estos actores aparecen
organizaciones que no encuentran el camino hacia los medios en calidad de fuentes
(en menos de una vez cada cien informaciones): instituciones educativas y de salud
gubernamentales, organismos de contralor, instituciones religiosas, movimientos
sociales, organizaciones profesionales, fundaciones, instituciones educativas y de
salud no gubernamentales y las organizaciones de base.

La generacién de informaciones. Los mayores generadores de informaciones de la
prensa diaria son los politicos seguidos de los artistas, deportistas y famosos. Juntos
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generan el 60% de las informaciones. Los actores sociales generan el 21% de las
mismas, mientras que los del mercado aportan el 11%.

En mas de la mitad de las informaciones, los actores sociales, econémicos y
politicos no son presentados como fuentes. Esta situacion es mas frecuente para los
actores sociales (7 de cada 10 informaciones en que los mencionan) y menos
frecuentes para los actores politicos (5 de cada 10 informaciones en que los
mencionan).
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CAPITULO VI

LA FAGOCITACION POLITICA DE
I.LOS TEMAS SOCIALES

El objetivo de esta seccidon es verificar la hipdtesis que plantea la existencia de una
fagocitacion politica de los asuntos sociales en el circuito de la prensa diaria montevideana.
Por fagocitacion entendemos el fenémeno de “absorcién” que tiene lugar cuando la
informacion, el debate y probablemente la solucién a diversos problemas en los campos
sociales como el de la educacién, salud, o la pobreza, solamente son analizados desde un
enfoque diferente del social, en el caso uruguayo este enfoque serfa fundamentalmente el
politico.

Para verificar la hipétesis se recurrié a cuatro indicadores:

° Actores. Habra fagocitacion si en las informaciones sobre temas sociales se
mencionan més actores politicos que sociales.

* Fuentes consultadas. Habra fagocitacién en la medida en que haya mas fuentes
politicas que sociales consultadas en la cobertura de los temas sociales.

° Generadores de las noticias. Habra fagocitacion si las informaciones sobre temas
sociales son generadas mayoritariamente por actores politicos.

* Enfoque. Habra fagocitacion si los temas sociales se cubren mayoritariamente sin
un enfoque social.

LOS ACTORES Y LA FAGOCITACION POLITICA DE LO SOCIAL

Seria esperable que en las informaciones acerca de temas sociales hubiese una presencia
mayor de actores sociales, asi como en las informaciones sobre temas econémicos es
esperable una alta presencia de actores econémicos o en noticias deportivas, actores
deportivos.

Sin embargo, como se puede ver en el siguiente grafico, esto no sucede en el caso de las
informaciones sobre temas sociales. El actor con mas presencia es el Poder Ejecutivo
(aparece en el 31% de las informaciones sobre temas sociales).
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Actores presentes en las informaciones sobre temas sociales
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No sélo se encuentran actores politicos con mas presencia que cualquier actor social -
Poder Ejecutivo, gobiernos extranjeros, gobiernos departamentales, politicos sin cargos de
gobierno y partidos politicos y Poder Judicial-, también los actores econémicos (empresas,
empresarios, sindicatos), los deportistas, artistas y famosos, asi como los medios de
comunicacion aparecen antes que los actores sociales.

Recién en décimo lugar, por orden de apariciéon, se ubica un actor social: los
académicos, cientificos y especialistas extranjeros (estan presentes en el 8,9% de las
informaciones sociales).

La presencia de cada actor social, tomado individualmente es insignificante (aparecen
en menos de una de cada 10 informaciones), y hay que tener en cuenta que se estd
analizando solo las informaciones sobre temas sociales.

Los actores sociales presentes en la prensa son los siguientes:

* Académicos, cientificos y especialistas extranjeros — 8,5% de las informaciones.
= Asociaciones civiles y ONG’s — 8,1% de las informaciones.

= Académicos, cientificos y especialistas nacionales — 6,7 % de las informaciones.
= Religiosos e iglesias - 3,6% de las informaciones.

=  Movimientos sociales - 2,8% de las informaciones.

= Instituciones educativas no gubernamentales - 2,1% de las informaciones.
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* Organizaciones profesionales — 1,6% de las informaciones.

= Instituciones de salud no gubernamentales — 1,3% de las informaciones.
= Fundaciones — 0,9% de las informaciones.

* Organizaciones de base — 0,8% de las informaciones.

Es llamativa también la baja visibilidad mediatica de los organismos de contralor. Si la
prensa juega un papel de contralor sobre los poderes publicos (a eso refiere la metafora de
cuarto poder) se supone que tendria que trabajar en una posiciéon de mayor cercania
respecto a estos organismos.

Agrupando los actores pertenecientes a una misma categorfa (politicos, econémicos,
sociales, medios de comunicacién y deportistas, artistas y famosos) los actores politicos
siguen siendo los de mayor presencia en las informaciones sobre temas sociales (aparecen
en el 2 de cada 3 informaciones sobre temas sociales), mientras que los actores sociales s6lo
estan presentes en el 1 de cada 3 informaciones sobre temas sociales. De esta manera,
resulta que las posibilidades de estar presente en una informacién sobre temas sociales es el

Los protagonistas de las informaciones sobre temas sociales
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doble para los actores politicos que para los actores sociales’.

Si se analizan los 10 temas por separado, los actores politicos siguen predominando en
todos los temas salvo en dos: cultura y familia donde el porcentaje de informaciones con
presencia de actores sociales supera a las informaciones con presencia de actores politicos.

=

> Los porcentajes en el cuadro no suman 100 porque cada noticia puede tener mas de un actor perteneciente a las distintas
categorias.
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Los temas con menor referencia a actores sociales son: Seguridad y Violencia, Trabajo y
Vivienda y Medio Ambiente. En estas tematicas s6lo una de cada cinco informaciones tiene
presencia de actores sociales.

Educacion, cultura, estratificacién y familia, en el otro extremo, son los temas sociales

con mayor porcentaje de informaciones que mencionan actores sociales (2 de cada 5
informaciones).
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LAS FUENTES POLITICAS Y LAS FUENTES SOCIALES

La consulta de fuentes es un aspecto importante de la rutina profesional del periodista. Se
busca una fuente competente y calificada en el tema a tratar para que pueda brindar una visién
clara, completa, precisa y comunicable sobre el asunto que interesa tratar.

Las fuentes de los medios de comunicacién se convierten en fuentes legitimas para el publico,
quien confia en el criterio de seleccién del periodista.

A su vez, la construccion de la informacion por parte del periodista se ve influenciada por el
tipo fuentes utilizadas y el contenido de sus declaraciones.

Durante las dos semanas analizadas, los medios de prensa estudiados mencionaron un total de
5990 fuentes. LLa mayorfa de estas fuentes eran politicas (40%), seguidas de otros medios de
comunicacion y agencias de noticias (20%). En esta mirada general a las noticias, los actores
sociales son la tercera fuente mds consultada por los medios de comunicacién (19%) por encima
de los actores econémicos (11%) y los deportistas, artistas y otros famosos (10%).

Fuentes de la prensa en el total de informaciones
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Si se analizan sélo las informaciones sociales con enfoque social o noticias sociales, la
importancia de las distintas fuentes consultada es similar, ganando todos los actores en presencia,
a costa de los deportistas, artistas y famosos que ven reducida su participacion al 3,6% del total de
fuentes consultadas.

Los actores sociales son la segunda fuente mas consultada dentro de las noticias sociales
(20,8% del total de fuentes). La tesis de la fagocitacion se verifica a partir de que las fuentes
politicas también duplican a las fuentes sociales dentro de las informaciones sobre temas sociales
(44,4% de fuentes politicas).



Fuentes utilizadas en la cobertura de las informaciones sobre
temas sociales
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Realizando una discriminacién segin diario, en todos se confirma la regla general de que las
fuentes politicas superan a las fuentes sociales.

La relaciéon entre fuentes politicas y fuentes sociales en cada diario dentro de las
informaciones sobre temas sociales es la siguiente:

= La diaria - 2,9 fuentes politicas por cada fuente social.
*  Ultimas Noticias - 2,8 fuentes politicas por cada fuente social.
= FEl Pafs - 2,2 fuentes politicas por cada fuente social.
= LaRepublica- 2,1 fuentes politicas por cada fuente social.
* El Observador - 1,7 fuentes politicas por cada fuente social.

La mayor utilizacién de fuentes politicas en la rutina periodistica, y en especial en la cobertura
de informaciones sobre temas sociales, puede constituirse como un elemento a tener en cuenta a
la hora de considerar que existe una fagocitacion politica de la informacién social.

En esta perspectiva, la mayor fagocitacién en cuanto a fuentes se da en La diaria y Ultimas
Noticias donde hay casi 3 fuentes politicas por cada fuente social y la menor en El Observador
donde, de todas formas, el uso de fuentes politicas en la cobertura de temas sociales casi duplica
al de fuentes sociales.

Estos datos muestran que los diarios podrian considerar que los actores politicos son fuentes
de mayor legitimidad en la mayorfa de las informaciones sociales que los actores de la sociedad

civil. Otras explicaciones podrian encontrarse en la mejor accesibilidad a las fuentes politicas, su
mayor disponibilidad para ser consultada por los medios, o hasta por un circulo de rutina que
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recurre a ciertos actores porque aparecen publicamente y por eso son consideradas como fuentes
calificadas.

LOS GENERADORES DE LAS INFORMACIONES SOBRE TEMAS SOCIALES

Los politicos son los grandes generadores de noticias con temas sociales, casi la mitad de las
informaciones sociales son generadas por estos actores (43,4%). Los actores sociales sélo generan
el 15,8% de las informaciones sobre temas sociales.

Se destaca también, dentro de la informacién relevada, el porcentaje de informaciones
originadas en individuos no pertenecientes a la sociedad civil organizada (por ejemplo, las
victimas o los perpetradores de delito, los vecinos de un barrio o las personas que contestan a una
encuesta formulada o contratada por el medio).

Porcentaje de informaciones generadas segun actores agrupados
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El actor politico que genera mas informaciones sociales es el Poder Ejecutivo, seguido por los
gobiernos extranjeros y los departamentales.

Entre los actores sociales se destacan como generadores de informaciones sociales los

académicos, cientificos y especialistas, seguidos por las asociaciones civiles y ong’s y por las
instituciones religiosas.
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Generador de las informaciones en temas sociales
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Aquellos actores o fuentes que tienen mas acceso a los medios tienen mayor posibilidad de
convertirse en generadores de noticias, por lo que estos resultados vienen en sintonfa con los
resultados obtenidos en la aparicion de fuentes politicas y sociales. Con respecto a los
generadores de noticias con temas sociales, se puede concluir que son promovidos desde la esfera
politica en mayor medida que desde la de los actores sociales.

Cada tema tiene sus generadores de informaciones. Dependiendo del tema social, las
informaciones generadas por un actor social fluctian entre un 7% y un 33% del total de
informaciones. Los temas en que es menos frecuente encontrar informaciones generadas por
actores sociales son: seguridad y violencia, trabajo y vivienda y medio ambiente, donde las
informaciones generadas por actores sociales no superan el 10%. Sélo en cuatro temas las
informaciones generadas por actores sociales superan el 20% de las informaciones: cultura,
familia, demografia y salud.
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Informaciones generadas por actores sociales

Seguridad y violencia Educacion Trabajo Cultura
Social 6,93% Social 14,4 Social 6.94% .. .
Social 26,262 Generador de la noticia social
I No social
M Social
No social 73,2490 Sectores muestran porcentajes
No social 93,07% No social 85,53% No social 93,06%

Estratificacion Participacion politica Familia Vivienda y medio ambiente

Social 17,78% Social 11,61% _ Social
Social
No social 82,22% No social 77,08%

No social 88,39% No social 89,62%

Demografia Salud

Social %

No social 67,12%
No social 76,6

Tomando los actores individualmente también es siempre un actor politico el principal
generador de temas sociales (en ocasiones el Poder Ejecutivo, en otras lo gobiernos extranjeros)
durante los dfas laborables. Dentro del fin de semana el principal generador de informaciones
sobre temas sociales del dia sabado son los deportistas, artistas y otros famosos, mientras que el
dia domingo cortresponde a los cientificos y especialistas extranjeros.

Si analizamos los actores sociales de manera agregada se percibe una presencia relativamente
mas importante de los actores sociales como generadores de informaciones sobre temas sociales
respecto de los restantes dfas de la semana. Mientras que entre el lunes y el sabado los actores
sociales generan entre un 13,5% y un 16% de las informaciones sociales, el porcentaje asciende el
domingo a un 23%.

Analizando la generacion de noticias por parte de actores sociales segun diario, el rango va
desde un 11% (El Observador) a un 18% (La Republica) de las informaciones.
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Informaciones generadas por actores sociales

Lunes Martes Miércoles
Social 15.16% Soctal 13.81% Soclal 13,547 Generador de la noticia social
I No social
M social
Los sectores muestran porcentajes
No social 84,84% No social 86,19% No social 86,46%
Jueves Viernes Sabado

Social 13,69% Social 14,72% | Social 15,77%
No social 85,28%

No social 86,31% No social 84,23%

Domingo

Social 23.26%

No social 76,74%

Informaciones generadas por actores sociales

El observador El pais La diaria

Social 1

Social 17.00% Generador de la noticia social
B No social

M Social

Los sectores muestran porcentajes

No social 83,46% No social 83,00%

No social 89,37%
La republica Ultimas noticias

Social 17.97% Social 14,79%

No social 82,03% No social 85,21%
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EL ENFOQUE DE LAS INFORMACIONES SOBRE TEMAS SOCIALES

Solamente la séptima parte de las informaciones sobre temas sociales tienen un enfoque social
(14%). Este dato muestra que los temas sociales no aparecen en la prensa escrita montevideana
tratados desde una perspectiva social, por lo que existen otros enfoques que se “tragan” las
discusiones sociales.

Enfoque de las informaciones sobre temas sociales

Otros
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4% L Social
Cultura y JUdCI’CIa| 14%
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El enfoque que absorbe la mayor cantidad de informaciones sobre temas sociales es el
politico: 36% de las informaciones.

El diario que cubre un mayor porcentaje de informaciones sobre temas sociales con un

enfoque social es La diaria, seguida por El Pais. Ultimas noticias es el que recurre mas a enfoques
diferentes del social para la cobertura de las informaciones sobre temas sociales.
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Enfoque de las informaciones sobre temas sociales segun diario

La diaria El pais El observador

Social 16,58% Social 13,86%

Enfoque Social
I otro
M Social

Social 27.7:

Los sectores muestran porcentajes

Otro 72,28%

Otro 83,42% Otro 86,14%

La republica Ultimas noticias

Social 12,62% I Social 9,49% I
Otro 87,38%

Otro 90,51%

Los temas sociales en que se procesa la mayor fagocitacion -superior a la media- por parte de
otros enfoques son: trabajo, seguridad y violencia, vivienda y medio ambiente y cultura.

Enfoque de las informaciones sobre temas sociales segun temas social

Estratificacion Demografia Educacion Salud
Social4,689 Sociall2,463 Enfoque Social
M otro
[ social
tro65,6: .
Otro75.,32% Los sectores muestran porcentajes
4 Otro80,54%
Familia Participacion politica Trabajo Seguridad y violencia
Social 9/ Socimi Social%‘ Soca“
Otro84,31% Otro85,90% Otro86,40% Otro87,62%
Vivienda y medio ambiente Cultura
Socam‘ Socam‘
Otro89,50% 0Otro89,52%
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La fagocitacion es mayor en las informaciones nacionales que en las internacionales. Un 13%
de las informaciones sobre temas sociales nacionales se cubren con enfoque social frente a un
17% de las informaciones internacionales.

Enfoque de las informaciones sobre temas sociales segun procedencia de las informaciones

Nacional Internacional

Social_13,43%

Enfoque Social
B otro

[ Social

Social _17,05%

Los sectores muestran porcentajes

o
Otro 86,57% Otro  82,95%

CONCLUSIONES

Se puede concluir que la hipétesis sobre la fagocitacién de los temas sociales por parte de
enfoques diferentes, fundamentalmente el politico, puede comprobarse a partir de la evidencia
disponible. Esta conclusion final deriva de varias constataciones sobre la forma en que se cubren
las informaciones sobre temas sociales en los cinco diarios capitalinos de mayor circulacion:

= Se mencionan mds actores politicos que sociales. El actor con mas presencia es el
Poder Ejecutivo, el cual aparece en 1 de cada 3 informaciones. Ninguna categorfa de
actores sociales, tomada individualmente, llega a aparecer en 1 de cada 10
informaciones. Tomando los actores agrupados, los politicos estis presentes en 2 de
cada 3 informaciones mientras que los sociales s6lo en 1 de cada 3.

* Se consulta mas fuentes politicas que sociales. El 44,4% de las fuentes consultadas son
politicas, frente a un 20,8% de fuentes sociales.

= Las informaciones nacen fundamentalmente de las acciones de actores politicos. Los
politicos generan el 43,4% de las informaciones sociales. Los actores sociales sélo el
15,8%.

* Las informaciones son cubiertas mayoritariamente con un enfoque politico. El 36%

de las informaciones sociales son cubiertas con un enfoque politico frente a un 14%
con cobertura en base a un enfoque social.
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En resumen la politica tiene el doble de presencia frente a lo social en las informaciones sobre
temas sociales. El doble de actores politicos, el doble de fuentes politicas, mas del doble de
informaciones generadas por actores politicos, el doble de informaciones con enfoque social.

62



CONCLUSIONES

Los resultados que la investigacién piloto realizada en 2007 permitié avizorar han sido
ratificados en esta segunda etapa. La sub representacién de lo social -que en aquella oportunidad
correspondié a un 7,5% de noticias sociales en el total de informaciones- es incluso mas
acentuada cuando se amplia el relevamiento a dos semanas de actividad periodistica: 5, 8 % en
este caso.

Asimismo, se mantiene la otra cara de la cobertura social en los diarios estudiados: una vez
que lo social se abre camino en la agenda periodistica, se le destina més extensién por noticia que
a otras tematicas. Casi el 45 % de las noticias con enfoque social son tratadas en media pagina
mientras que en general esto le sucede a un 28 % de las informaciones. Y, de la mano de esta
variable, resulta que el género reportaje —mas adecuado al tratamiento profundo de los temas- es
tres veces mas frecuente en las noticias sociales que en el total de informaciones.

Y, para completar esta vision alentadora, esta nueva investigacion —ampliada a 14 dfas-
permite descubrir que lo social tiene un peso algo superior los fines de semana, los dias de
mayores ventas para los diarios. Esto da cuenta de una mayor posibilidad de impacto real en el
publico lector de la presentacion de las informaciones sociales.

Una novedad en cuanto a la relevancia otorgada a lo social es encontrar que, en lo que tiene
que ver con las portadas, lo social y lo politico empatan en frecuencia de aparicién: alrededor de
un 23 %. Es decir, no refleja el peso reducido de lo social en el interior del diario. Pero convive
con el hecho de que, desde la tribuna editorial, el medio no enfatiza en asuntos sociales sino que
prioriza otros temas de actualidad.

Cuando se atiende a la calidad del tratamiento de las cuestiones sociales, la presente
investigacion reafirma los hallazgos primeros: es minimo el porcentaje de temas sociales que
cristalizan en noticias con un encuadre social (14 %), escasea el enfoque explicativo de causas y
consecuencias sociales en las noticias (22%), la informacién de primera mano (27 %) y no es
frecuente el uso de indicadores sociales en la cobertura periodistica de los temas sociales (7%). Sin
embargo, y aunque con menor incidencia que en el estudio piloto, la duplicacién de fuentes en las
noticias sociales con respecto a la generalidad de noticias es un rasgo que vuelve a aparecer en
este relevamiento ampliado: el promedio es de 1,3 fuentes por noticia. En resumen, parece que
aqui estuviera el principal campo de mejora de la presencia de lo social en los diarios.

La exploracion en los temas predominantes de la agenda social es quiza el aspecto en el que se
puede llegar a conclusiones mas validas al ampliar el tiempo de relevamiento. Asi, resulta de esta
investigacion que los temas considerados sociales ocupan un 30 % de las noticias. Menos que el
deporte o el espectaculo a pesar de la amplia variedad de subtemas que incluyen, pero superior a
los temas propiamente politicos. La mitad de los casos corresponden a Seguridad y Violencia (que
también es el que mas aparece en portada) y a Cultura, mientras que el promedio de incidencia de
los otros temas sociales es mucho menor.

En cuanto a los temas sociales con mas posibilidades de ser tratados con un encuadre social
—lo que, como se sefialaba, ocurre menos de un 15% de las veces-, aparecen la Estratificaciéon, los
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asuntos Demograficos, la Educacién y la Salud. Los indicadores sociales, uno de los indicadores
de enfoque social y de calidad de cobertura, son mas frecuentes en los temas de Demografia,
Salud y Vivienda, y muy escasos en los de Cultura y Educacién (1%).

Los actores de la informacién son otra variable de estudio que se retoma en esta
investigacién, que ya en su primer acercamiento a esta realidad habfa denunciado la poca
presencia de, por ejemplo, actores claves en un régimen republicano como los organismos de
contralor del gobierno, y de voces alternativas o complementarias a las oficiales, como son las de
las organizaciones de la sociedad civil en su amplia variedad. Resulta que los actores politicos
siguen apareciendo en mas de la mitad de las noticias (52 %), mientras que a los actores del
mercado corresponde a poco mas de un quinto (22 %). Los actores sociales se ubican en una
buena posicién relativa, con una frecuencia de aparicién de un 45 %. No obstante, el panorama
de los practicamente excluidos del escenario mediatico se extiende a representantes de las
instituciones de salud gubernamentales, instituciones educativas no gubernamentales,
organizaciones de base, fundaciones e instituciones de salud no gubernamentales.

Para profundizar en este punto, esta visibilidad se analiza en virtud del modo de apariciéon de
estos actores: si s6lo son mencionados o si se les consulta para la construcciéon de la noticia, es
decir, si aparecen como fuentes. En mas de la mitad de las informaciones, los actores sociales,
econémicos y politicos no son presentados como fuentes; éste parece ser el funcionamiento
habitual de la prensa en cuanto a relacién actor-fuente. No obstante, hay diferencias entre las
posibilidades de estos distintos grupos de dar su punto de vista: 1 de cada 4 informaciones
periodisticas presenta fuentes politicas, 1 de cada 7 acude a medios de comunicacién o a agencias
de noticias y, en lo que respecta a los actores sociales, aparecen como fuentes en 1 de cada 6
noticias. Incluso cuando aparecen como actores, su posibilidad de ser fuentes es escasa.

Y, para complementar este analisis de la influencia de los distintos actores en la agenda de la
prensa, es elocuente atender a quién genera las coberturas periodisticas. Los mayores generadores
de informaciones de la prensa diaria son los politicos seguidos de los artistas, deportistas y
famosos. Juntos generan el 60% de las informaciones. Y de ese 40 % restante a los actores
sociales les corresponde la mitad.

Finalmente, se explora la hipdtesis surgida de la investigaciéon piloto que acusa una
fagocitacion politica de los asuntos sociales, para lo que se analiza el total de informaciones de
temas sociales. El resultado no deja dudas: el 36% de las informaciones de tema social son
cubiertas con un enfoque politico frente a un 14% con cobertura en base a un enfoque social.
También se encuentra que aparecen el doble de actores politicos que de sociales en las noticias
sociales, y lo mismo sucede en cuanto a quiénes son las fuentes y los generadores de estas
coberturas. El Poder Ejecutivo, por ejemplo, aparece en 1 de cada 3 informaciones mientras que
ninguna categoria de actores sociales llega a aparecer en 1 de cada 10 informaciones. Esto permite
concluir que, efectivamente, se da una forma de cobertura social hiperpolitizada, centrada en los
cambios desarrollados en el ajedrez politico, los movimientos, las opiniones de los actores
politicos y sus estrategias, mientras que la sustancia de los problemas, indicadores, causas,
consecuencias, no estan tan presentes. Aqui podrfa estar una de las claves de la
subrrepresentacion de lo social como tal en la agenda de los diarios.

Sin perder de vista que la democracia representativa supone que “el pueblo” delega en sus
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representantes politicos las decisiones que asume el pais y muchas veces el debate que ello
conlleva, también se ha fortalecido recientemente el consenso -sobre todo a partir de estudios
como el de Guillermo O"Donnell (1992) sobre las insuficiencias de los controles horizontales
entre los Poderes del Estado- de que una democracia moderna también tiene en la sociedad civil
organizada un actor que tiene mucho para aportar al debate publico. El ciudadano, a través de la
sociedad civil, debetia ser capaz de promover, debatir y brindar soluciones a temas sociales que le
atafien; y de hecho esto, ademas de deslumbrar a Tocqueville en su primera visita a América, ha

motivado el surgimiento de corrientes periodisticas como el Public Journalism estadounidense de
los 90.

Como se expresaba en el informe de la investigacién piloto, una cobertura de lo social atenta
a su complejidad caracteristica y a sus protagonistas naturales, la sociedad civil, contribuye al
aumento del control gubernamental, la transparencia y la mejora de la gestion gubernamental, asi
como a la salud de la democracia. La prensa, aunque no figura en el esquema de los poderes
constitucionales clasicos (Ejecutivo, Legislativo y Judicial) contribuye al sistema de equilibrios,
frenos y contrapesos que son propios de los regimenes republicanos. Nuevamente se puede
recordar con Larry Diamond que "una vigorosa sociedad civil difunde una informacion
considerable, ayudando asi a los ciudadanos en el logro y la defensa colectiva de sus intereses y
valores... Las organizaciones independientes pueden también dar a los ciudadanos informacién
importante sobre las actividades del gobierno que no depende de lo que el gobierno dice que esta
haciendo".

Lejos de posturas maniqueistas en las que todo lo que proviene de la sociedad civil es bueno y
deseable, vale recordar que la exposiciéon publica de organizaciones de la sociedad civil -que a
menudo se sustentan con subsidios del Estado o gracias a campanas de fund raising entre actores
privados-, contribuye al control social que conviene ejercer sobre éstas. Y contribuye a garantizar
su eficiencia técnica y ética.
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